
Je souhaite m’inscrire à la 
mutuelle santé sur l’Espace 
Assuré (Espace Client Particulier)

Le pas à pas pour réaliser votre affiliation en ligne

Comment faire ?
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Sommaire

Je valide mon inscription et mes informations  

Je prépare mes justificatifs à fournir et 
je m’inscris

Je découvre mon Espace Assuré 

Je crée mon compte



Créez votre compte 
personnel

Réalisez votre
inscription 

100% en ligne

Validez vos
informations

Partez à la
découverte de

l’Espace Assuré

Les étapes clés 

Vous recevez un email 
de Malakoff Humanis 
qui vous invite à créer 
votre Espace Assuré 
pour bénéficier de la 
couverture santé et 

finaliser votre 
inscription.

Vous vérifiez ou modifiez 
les informations 

préremplies, choisissez vos 
surcomplémentaires, 
ajoutez ou vérifiez vos 

bénéficiaires, et complétez 
vos coordonnées.

Découvrez votre Espace 
et tous les services qui 

vous sont réservés !

N’oubliez pas de signer 
électroniquement à la fin 

de votre parcours 
d’affiliation.
C’est fini ! 

Votre carte de tiers 
payant vous parviendra 
directement chez vous 
sous quelques jours !

1 2 3 4

Rappel : votre inscription est obligatoire sauf si vous bénéficiez d’une dispense.

A partir du 1er mai

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Affiliation 
digitalisée

Vous êtes statutaire ?
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Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Affiliation 
digitalisée

Renseignez votre numéro d’adhérent 
(indiqué dans l’email reçu), complétez 
vos informations personnelles et cliquez 
sur « valider ».

Créez votre compte assuré
Vous recevrez alors un second email *. Il 
suffit de cliquer sur « Activer mon compte » 
et de définir votre mot de passe. 

Vous recevez un email de Malakoff Humanis * 
intitulé « [Important] Finalisez au plus vite 
l'inscription à votre mutuelle d'entreprise »

Cliquez sur le bouton 
« M’inscrire» présent 

dans l’email. 

* Pensez à vérifier vos spams et courriers indésirables. 
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Rendez-vous sur votre 
compte personnel

Réalisez votre
réinscription 
100% en ligne

Validez vos
informations

Réalisez vos 
démarches

Les étapes clés 

Vous recevez un email 
de Malakoff Humanis 

qui vous invite à 
finaliser votre 
réinscription.

Vous vérifiez ou modifiez 
les informations 

préremplies, choisissez vos 
surcomplémentaires, 

vérifiez vos bénéficiaires.

Utilisez votre Espace et 
tous les services qui 
vous sont réservés !

N’oubliez pas de signer 
électroniquement à la 
fin de votre parcours 

d’affiliation
C’est fini ! 

Une nouvelle carte de 
tiers payant vous 

parviendra directement 
chez vous sous quelques 

jours !

1 2 3 4

Rappel : votre inscription est obligatoire sauf si vous bénéficiez d’une dispense

A partir du 1er mai

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Affiliation 
digitalisée

Vous êtes contractuel ?
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Renseignez votre numéro d’adhérent 
(indiqué sur votre ancienne carte de 
Tiers Payant Malakoff Humanis), et 
cliquez sur « J’ai déjà un compte client ».

Accédez à votre espace assuré
Vous êtes automatiquement rerouté sur 
l’écran de connexion de votre espace 
assuré. 

Vous recevez un email de Malakoff Humanis* 
intitulé « [Important] Finalisez au plus vite 
réinscription à votre mutuelle d'entreprise »

* Pensez à vérifier vos spams et courriers indésirables. 

Cliquez sur le bouton 
« M’inscrire» présent 

dans l’email. 

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Affiliation 
digitalisée
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• Pensez à vous munir des documents nécessaires à votre inscription :
 
 Numéro de Sécurité sociale des membres de votre famille 

(à retrouver sur votre carte mutuelle ou carte Vitale)

 Votre RIB (votre relevé d’identité bancaire)

• Pour bien choisir vos garanties, prenez connaissance des 
documents d’informations à votre disposition 

• Vous pouvez également demander une dispense en cliquant sur le 
lien « Demander une dispense »

Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Avant de commencer votre inscription
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Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Vous pouvez désormais vous connecter à l’aide de vos identifiants pour compléter 
votre inscription.

Besoin d’aide ? Retrouvez les réponses à toutes vos questions grâce à la FAQ dédiée.  

Réalisez votre inscription en ligne
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https://www.malakoffhumanis.com/faq/contents/vous-avez-des-questions-sur-votre-affiliation-en-ligne?p=5


Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Dès le début du parcours, acceptez les conditions générales 
d’utilisation, cochez la case en bas de page et cliquez sur 
« Continuer »

Dès que vous acceptez les conditions générales, 
votre saisie est automatiquement sauvegardée. 

A votre prochaine connexion, reprenez 
facilement votre affiliation à la dernière étape 
complétée. 

Vous souhaitez faire une pause pendant 
votre parcours d’affiliation ? 
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Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Complétez ou vérifiez toutes vos informations puis cliquez sur « Continuer »

Remplissez nom, 
prénom, date et lieu 

de naissance, 
situation familiale 

puis Continuer
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Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Renseignez votre numéro de Sécurité sociale et cliquez sur « Continuer »
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Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Cliquez sur votre régime de Sécurité sociale en fonction de votre situation.

Si vous êtes contractuel, cliquez sur « Régime général »

Si vous êtes statutaire, cliquez sur « Autres régimes spéciaux »
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Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Si vous êtes statutaire, sélectionnez votre régime spécial
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Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Si vous êtes soumis au régime local Alsace-Moselle, cochez la case « Oui ».
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Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Si vous disposez de la Complémentaire Santé Solidaire (aide de l’état pour payer vos dépenses de santé et 
accordée par la Sécurité sociale), cochez la case « Oui ».
La Complémentaire Santé Solidaire n’est pas une mutuelle individuelle. C’est un dispositif particulier qui 
bénéficie à certains salariés, sous conditions de ressources. Seuls les salariés concernés par ce dispositif 
doivent cocher la case oui. Dans ce cas, cela désactive la télétransmission. 
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Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Choisissez votre ou vos surcomplémentaires si vous le souhaitez. Puis cliquez sur « Continuer »

Rappel : si vous souscrivez des surcomplémentaires, la cotisation supplémentaire est à votre charge et sera 
prélevée sur votre compte bancaire. Vous pouvez utiliser le simulateur pour estimer le montant de votre 
cotisation mensuelle. 

Affiliation
digitalisée
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Retrouvez le détail 
de vos choix 

possibles sur le 
site internet dédié 
Malakoff Humanis 
ou dans la page 

suivante.

Avec notre 
simulateur : obtenez 
instantanément une 
estimation de votre 

cotisation en 
fonction de vos choix 

et de vos 
bénéficiaires.



Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Affiliation
digitalisée
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Pour connaitre le détail de vos choix possibles, vous pouvez consulter la documentation 
fournie par la SNCF ou sur le site internet dédié Malakoff Humanis.

Socle obligatoire

Choix 3 : 
Socle obligatoire + 

Surcomplémentaire ciblée Honoraires et Optique

Choix 2 : 
Socle obligatoire + 

Surcomplémentaire ciblée 
Honoraires

Choix 4 : 
Socle obligatoire + 

Surcomplémentaire 
responsable générale + 

Surcomplémentaire ciblée 
Honoraires

Choix 5 : Socle obligatoire + Surcomplémentaire 
responsable générale + 

Surcomplémentaire ciblée Honoraires et optique

Choix 1 : 
Socle obligatoire + 

Surcomplémentaire responsable générale

https://univers.malakoffhumanis.com/sncf.html


Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Affiliation
digitalisée

18

Si vous souhaitez estimer le montant de votre cotisation, cliquez sur Tester les options 
possibles sur notre simulateur. Puis cliquez sur « Commencer ma simulation ».



Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Ajoutez vos bénéficiaires comme vos enfants et conjoint. 

Vos enfants seront 
rattachés à votre 

mutuelle sans coût 
supplémentaire. 

Si vous affiliez votre 
conjoint, la cotisation est 

intégralement à votre 
charge et sera prélevée 

sur votre compte 
bancaire. 

Affiliation
digitalisée
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Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Vérifiez les informations sur vos bénéficiaires. 
Vous pouvez corriger en cliquant sur le stylo ou supprimer en cliquant sur la corbeille. 
Vous pouvez aussi ajouter un bénéficiaire.

Affiliation
digitalisée
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Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Complétez vos coordonnées postales, votre RIB, votre n° de téléphone

Affiliation
digitalisée
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Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

Affiliation 
digitalisée

Prenez le temps de contrôler l’exactitude des informations 
renseignées, cochez la case « Je valide ces informations » puis 
cliquez sur « Continuer ».

Validez vos informations
Vérifiez votre couverture et signez en ligne. Sélectionnez le 
rythme « mensuel » pour payer votre cotisation. 

Rappel : si le parcours n’est pas signé électroniquement, seul le régime obligatoire de base sera appliqué et l’inscription de vos bénéficiaires ne sera pas 
effectuée. Les surcomplémentaires ne seront pas prises en compte non plus. 22



Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

L’affiliation 
digitalisée

Avant de finaliser, vous pouvez enregistrer votre récapitulatif d’inscription.

Vous avez la 
possibilité de 

télécharger un 
récapitulatif en 

cliquant sur 
« Télécharger ma 
demande ». Vous 

pouvez enregistrer le 
document.
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Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

L’affiliation 
digitalisée

Une fois que tout est vérifié, il ne vous reste plus qu’à signer électroniquement.

    Après avoir lu le récapitulatif de votre affiliation, cliquez sur « Accepter et continuer ».
    Renseignez votre nom ainsi que votre numéro de téléphone portable.
    Entrez le code reçu par SMS au numéro de téléphone renseigné lors de l’étape précédente. 
    Il ne vous reste plus qu’à télécharger votre récapitulatif.

C’est fini ! Vous recevrez votre carte de tiers payant fin avril.
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https://www.youtube.com/
watch?v=U2HN8JqXtnU

Découvrez votre Espace en vidéo !

Validation
et signature

Création de 
votre compte

Découverte de 
l’Espace Client

L’affiliation 
digitalisée

En application de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d’un droit de demander l’accès, la rectification ou l’effacement de vos données, et de décider du sort de celles-ci, post-mortem. Vous disposez également d’un droit de vous 
opposer au traitement pour motifs légitimes, de limiter le traitement dont vous faites l’objet et d’un droit à la portabilité des données personnelles dans les limites fixées par la loi. Vous disposez enfin de la possibilité de vous opposer, à tout moment et sans frais, à 
la prospection commerciale, y compris lorsque celle-ci est réalisée de manière ciblée. Ces droits peuvent être exercés, en justifiant de votre identité, par email à dpo@malakoffhumanis.com, ou par courrier à Malakoff Humanis, Pôle Informatique et Libertés 
Assurance, 21 rue Laffitte 75317 Paris Cedex 9. Pour plus d’informations, consultez notre politique de protection des données à caractère personnel accessible sur notre site internet.

Partez à la découverte de votre Espace Assuré et tous les services 
qui vous sont réservés !

Découvrez l’Espace Assuré 
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https://www.youtube.com/watch?v=U2HN8JqXtnU
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https://www.malakoffhumanis.com/particuliers-espaces-clients-pour-vous-accompagner-au-quotidien/
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