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Le pas a pas pour réaliser votre dispense

Je souhaite étre dispensé(e) de la
mutuelle santé proposée par mon
employeur...

Comment faire ?
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La dispense d'affiliation : de quoi parle-t-on ?

Les cas de dispense sont définis par les textes
réglementaires et mentionnés dans I'accord collectif
Frais de santé signé le 19 novembre 2024 au sein de la
SNCF. ls permettent aux salariés, a certaines conditions,
de renoncer d la mutuelle SNCF.

On vous explique comment ¢ca marche :

- différents cas de dispense possibles,

- justificatifs ou attestation sur I’'honneur a fournir,

+ renouvellement des dispenses en fonction des cas,
« durée de validité des dispenses selon le motif.

Si vous ne complétez pas votre inscription en ligne
ou votre demande de dispense, vous serez dffilié
d'office au régime socle de la mutuelle SNCF.

Vos enfants et votre conjoint ne pourront pas en
A savcir bénéficier, ils ne seront alors pas connus de la
mutuelle.
Les salariés contractuels bénéficiant d'une
dispense aujourd’hui doivent la renouveler s'ils

souhaitent continuer d’en bénéficier et s'ils sont
toujours éligibles.
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Je vérifie que je suis éligible
ou
Je bénéficie déja d'une dispense et je demande une prolongation

Je prépare mes justificatifs a fournir

Je demande ma dispense

Je prolonge ma dispense

Et si je change d'avis ou de situation...
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Je suis en CDD
supérieur ou égal a
12 mois.

Je suis en CDD de
moins de 12 mois.

Je suis en CDD
inférieur ou
égal a 3 mois.

Contactez
I’Agence Paie et
Famille pour
bénéficier de
I'aide « versement
santé ».

Je suis déja
couvert(e) par une
mutuelle entreprise

(par mon conjoint ou
un autre employeur
par exemple).

Je suis déja
couvert(e) par une
mutuelle
individuelle.

Important:
I'inscription au
contrat souscrit
par la SNCF
devient obligatoire
a I'échéance ou a
la date
anniversaire de
votre contrat
individuel.

Je suis affilié(e) au
régime
des industries
électriques et
gaziéres.

Je suis affilié(e) au

régime
Alsace-Moselle.

Je suis affilié(e)
au régime
de la Fonction
publique
territoriale

Je suis affilié(e)
au régime
de la Fonction
publique d'état

Je bénéficie de la
Complémentaire
Santé Solidaire
(c2s).

Je bénéfice d'un
régime dit Loi
Madelin.

Je suis a temps
partiel avec une

cotisation au moins

égale a 10 % de ma

rémunération brute.

Je suis dans l'une de ces situations, je continue

sinon je m’inscris a la mutuelle SNCF.
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Je prépare mes
justificatifs

Les justificatifs a préevoir

- I

Je suis déja
couvert(e) par une
mutuelle
individuelle.

- /
a N
Je suis en CDD
supérieur ou égal a

: N
Je suis déja
couvert(e) par une
mutuelle entreprise
(par mon conjoint ou
un autre employeur
par exemple).

- I

Je bénéfice d'un
régime dit Loi

12 mois. Madelin
(. NS Y
- N ~
Je suis affilié(e) Je suis affilié(e)
au régime au regime
de la Fonction de la Fonction
publique d’'état publique
territoriale
- AN .
N

A fournir : une attestation de
mutuelle ou copie de la carte
mutuelle (carte de tiers payant)

Je suis a temps
partiel avec une
cotisation au moins
égale a 10 % de ma

rémunération brute.

Je suis en CDD
inférieur ou
égal a 3 mois.

Je suis affilié(e) au
régime
Alsace-Moselle.

Je suis en CDD de
moins de 12 mois.

Aucun justificatif n'est a prévoir. Je

remplis 'attestation sur 'honneur quand je
ferai ma demande de dispense (voir page 7).

Je suis affilié(e) au
régime
des industries
électriques et
gaziéres.

A fournir : une
attestation de la
CAMIEG

Je bénéficie de la
Complémentaire
Santé Solidaire
(c2s).

A fournir: mon

attestation de

droits Sécurité
sociale

(&

Je suis dans l'une de ces situations, je continue
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Je prépare mes
justificatifs

Je demande
ma dispense

Je prolonge ma
dispense

Et si je change d'avis
ou de situation... ?

O M

0\
\2}

Les 4 etapes de ma demande de dispense

o

Etape 1

choisis la
dispense.

Je recois 'email

4 N

Etape 2

Je crée mon

d'affiliation et je

%

Etape 3

Je choisis un motif

compte en
renseignant mon
identité.

o %

4 N N

Etape 4

Je valide ma

de dispense dans
la liste des cas
proposeés et je joins
le justificatif

\ demandé. /

demande et je

récapitulatif.

o

télécharge mon

/




g Malakoff Je vérifie que je Je prépare mes Je demande Je prolonge ma Et si je change d'avis @ @ @

“w” humanis suis éligible justificatifs ma dispense dispense ou de situation... ?
< a Je regois I'email d'aoffiliation et je choisis la dispense >

Je consulte ma boite mail pour ouvrir le mail envoyé par
Malakoff Humanis et intitulé « [Important] Finalisez au
plus vite I'inscription a votre mutuelle d'entreprise ».

malakoff
“w humanis

Bonjour Elise Gares-co,

Pour bénéficier de la mutuelle
choisie par SNCF GARES &
CONNEXIONS ‘ ‘
\

procédez dés maintenant a
) votre inscription.

M'inscrire

( Je clique sur « Demander une dispense ».

Demander une dispense

Avant de commencer, préparez les documents suivants
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Je vérifie que je
suis éligible

Je prépare mes
justificatifs

Je demande
ma dispense

Je prolonge ma
dispense

Et si je change d'avis
ou de situation... ?

Je clique sur ‘Demander une dispense”.

“r Malakoff
' humanis

Politiqua ds protection des données Mentions légales

Conditions génarales dutilisation Cookiss

L=

Bienvenue

Pour vous inscrire, créez un compte si besoin et renseignez vos
informations. Vous pourrez choisir vos options pour étre mieux remboursé
et couvrir votre famille selon votre contrat.

Simplifiez votre inscription avec ces documents.
« Lattestation de droits des personnes & couvrir sur amelifr ou auprés de
votre caisse de Sécurité sociale
« Votre RIB pour vos remboursements

« Les documents dinformation cu la notice mis a disposition par votre
employeur

Besoind'aide pour vous inscrire P Suivez notre guide:

Vous pouvez refuser la mutuelle

Linscription est obligatoire sauf cas prévu par lo loi. Vérifiez votre situation
puis demandez la dispense en quelques clics.

{ Demander une dispense )
e ee—— el

Malakeff Hurnanis - Tous droits résarves

Faciliti est une schtion nuMérique qui permet
dindapter sur masurs laffichage dun sits en

O Facliti

fonction da vos basoing,

ACCEQ est un service doccessibililé téléphonique
st physiqus dédis aux personnes sourdas et
malentendantes

@lﬂi

\

Notre conseil:
consulter les
différents cas de
dispense
disponible sur le
site dédié
Malakoff
Humanis

Je vérifie ma situation et je clique sur "C'est parti'.

botil de dis

tifs 4 produire

COD supdriaur ou &gal 4 12 mals

Covte die tlars payant ou obtestotion da I'orgonisme assunaur ouprés da gui le controt
individual o &8 souscrit [ovec la mention de Féchéonce ou da la dota da

rencuvell @mant tocite ). Lo demanda doit tre rencusakie chogus nouvelle annes
chile s vous souhaitaz continuar & banéd icier de catte dispanse.

COD da moins oa 12 meais

COD intariawr ou &pal & 3 mices

Tamps partial - Cotisotions ou moins
Ggalas & 10 % da ka rémurdration biata

Salorid ddifd coUart par urs SESUarod
Iredivid el frofs de sonkd ow moment o
I'ambouche. Dispense volids jusgu's
I'échance du controt indsvidueal ou so
dorte da tacite reconduction. EE,

tamp crairamient, solariés relavant du
réagima spécial da lo SHCF couvarts par
une assuranca indhividuelle de frals oa
sontd ow lar mol 3035

Attestotion sur Phannaur signéa intégrée dans e parcours de dispanse (volable pour
o duréa du SO0, & rencuvelar 51 CO0 rancuavalé).

Attestotion sur Phannaur signéa intégrée darns e parcours de dispanse (volable pour
o duréa du SO0, & rencuvelar si CO0 rencuvaelé). La demandsa ast & effectusr dans
lies 10 jours & compbar de ka dabe dembouche. Ela cuvia ol ou bénddice du
dispositif warsermant sonkd.

Attestotion sur Fhannaur signéa intégrée dans le parcours de disparse.
L'appréciotion du seull de 10% a5t rencwvel éa choque annde.

Corte de thers poyant cu obisstotion de 'or gonisme ossuneur ouprés o ogul le contron
Bt sl o &b sousceit [ovec o mention de Féohéonce ou da o dobte oa
i oo vl G et o b ).

Régime articla L242-1 du Coda da o
Sécuritd sociok [solarid cowsan por un
combrat collecti! & adhdsion ablgataing ou
foculotive mis an plece dans whe autra
ariraprise)

Rigimia Alsoce Mosals

|

Corta dae tiers payant ou ottestotion da l'organisma ossureur [ovec ko mention da
l'dchiance ou de o dote de renouwellesmant tociba).

Lo demarnda doit &re renowelde chogua nouvelle onnéa civike si wous souhaitaz
contirmer 4 bardliciar de catta dispansa.

Attestotion sur Fhannaur signéa intégrée dans le parcours de disparse.

Régime industrias électriques et goziéras

Régime Foncton publique Ebat

Régima Fonction publiqua terrioniaks

Régima entreprise individuela (contrats
drassuronce de groupe dits “Modalin®]

Attestation de ko CAMIES. Lo damanda doit étre rencusalée choque nouvela onnda
civil sl vous souhaitez continuer & bénéficier de cette disparsa.

Caorte de tiers payont ow attastation de Forganisma assureur [gvecs la menton da
réachéance ou de lo dota de rencuvelament tocita). Lo demande doft &bre
rancuvelée choqua nouvelle annde civile si vous souhaiter continuer & bénadicer
de catte dispanse.

Carte de tiers payont ow attastation de Forganisma assuraur [gvec lo menton da
réachéance cu de la dota de rencuvelamant bocita).

Lo demande doit e renauveléa choguess nouselle onnda chvils sl wous souhaltes
continwar 4 béndficiar da catte dspanse.

Caorte de tiers payont ow attastation de Forganisma assureur [gvecs la menton da
réachéance ou de lo dota de rencuvelament tocita).

Lo demande doit e renauveléa chogus nowsalle onnde civils sl wous souhaltar
continuer 4 bénédiciar da cette dispanse.

CMUC C25 [complémantairg sontd
salidaine )

Attestotion C25 (ovec dote da fin de validit). Lo dispense ne paut |ouer gua jusgu'a
lo dote 4 laquelle vous cessaz da bénéficier de cette couverture ou da catte oida.
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Je prépare mes
justificatifs

Je demande
ma dispense

Je prolonge ma Et si je change d'avis
dispense ou de situation... ?

7N
NS

|

{

_—

|

{

NS

e Je crée mon compte en renseignant mon identité [

Je renseigne.

)

v Mon nom
v’ Mon prénom

Ma date de naissance

v Mon adresse email

' Malakoff
= h i

Je crée mon compte

< Je recgois. >

v Un email d'activation de compte et
je crée mon mot de passe.

’ mG|Clk0_ﬂ
“w humanis

Bonjour Olivier,

Bienvenue che ==
Suivez dés maintenant
contrats depuis

(2] ﬂ Je définis mon mot de passe

@
actrver ( '._:';"_",.‘. Quiel mat de passe soubatar-vous utikser 7
Pert *
" 8 con
) ’
- " v

esee




malakoff Je vérifie que je Je prépare mes Je demande Je prolonge ma Et si je change d'avis

“w” humanis suis éligible justificatifs ma dispense dispense ou de situation... ?

Dr®

e Je choisis le motif de dispense et joins mon justificatif

Je sélectionne ma situation et je N J'ajoute mon justificatif ou je remplis mon
choisis mon cas de dispense. attestation sur I'honneur en ligne.
g Malakoff
= humanis
Quelle est votre situation ? Moft::: j::.mj r:,:jlmmmmmw Qo
@®  Sivous bénéficiez de la Complémentaire santé solidaire (CSS) tout on étant on CDI,CDD ou & temps partiel, séloctionnoz CSS :ﬁ?ﬁ“ﬁm:mmm‘x;mma RN

maing oo 12 ok ou offil ou régirme Alsoce=Mosaiba

R

CDD ou contrat
de mission

_____________________________ !
o =D
L::EIT;T;} Alsace-Moselle "H:Ejg:':" Autro +
dentroprise
Si je remplis une attestation sur
)) I'honneur, je recois un code par SMS

pour la signature électronique.

Inférieure ou égal

&3 mois Entre 4 et Tl mois 12 mois ou plus
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Nous avons bien recu votre demande de
dispense.

Une fois traitée, nous informerons votre employeur
Vous n'avez pas d'autre démarche & effectuer.

Nous vous rappelons également que vous devez nous informer
immediatement de tout changement de situation affectant votre

dispense.

Prenez quelques instants pour sauvegarder votre dispense en la
téléchargeant dés maintenant car elle ne sera plus disponible aprés
cette étape. Conservez-la ainsi que vos justificatifs. lls peuvent vous étre

demandes ulterieurement pour justifier de votre situation

Télécharger mon récapitulatif

-

\

NS
o’
Notre conseil:

téléchargez
votre
récapitulatif, il
ne sera plus
disponible par
la suite.

/

malakoff Je vérifie que je Je prépare mes Je demande Je prolonge ma Et si je change d'avis @ @ @
“w” humanis suis éligible justificatifs ma dispense dispense ou de situation... ?
o Je valide ma demande et je télécharge mon récapitulatif >
malakoff

11



“w” humanis justificatifs

malakoff Je prépare mes Je prolonge Et si je change d'avis

"
: . 4 : 4
mad dispense ou de situation... ? S h/—\j .

Ma situation de dispense est temporaire.

AN

ad

/N

Dans le cas ou la dispense peut
étre renouvelée, vous recevrez
une communication pour savoir
si vous souhaitez la prolonger ou
au contraire bénéficier de la
mutuelle SNCF.

Dans le cas ou la dispense ne
peut pas étre renouvelée, vous
devrez vous inscrire a la
mutuelle SNCF.

=)

Dans le cas ou vous pouvez et
souhaitez prolonger votre
dispense, vous devrez fournir un
nouveau justificatif ou remplir
une nouvelle attestation sur
'honneur.

4 = A

La durée de validité de votre
dispense peut varier en fonction
de son motif.

12
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Que dois-je faire ?

Je dois m’'affilier a la
complémentaire
santé de la SNCF.

Comment faire ?
N

Contactez-nous au
09 69 39 60 22 pour
nous informer de
votre souhait. Nous
VOUS enverrons un
email pour vous
inscrire.

13
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