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COMME TOUS LES OUTILS DIGITAUX, L’ESPACE CLIENT ÉVOLUERA RÉGULIÈREMENT 
POUR VOUS APPORTER TOUJOURS PLUS DE SERVICES UTILES À VOTRE QUOTIDIEN.

gagnez du temps au quotidienVous pour :

• affilier et radier vos salariés en santé

• déclarer et suivre des arrêts de travail

• suivre les cotisations et les échéances

• consulter vos documents contractuels

• nous contacter ou prendre rendez-vous.

Votre Espace Client en vidéo :

La création de votre 
Compte entreprise

La boite 
à outils

L’Espace Client 
Entreprise

https://youtu.be/nyRCWfQxKKI
https://youtu.be/nyRCWfQxKKI


 Gestion de vos cotisations

• Accéder à net-entreprises.fr et à des conseils pratiques sur 
la DSN

• Visualiser l’historique et le détail des cotisations (solde et 
échéances de paiement)

• Exporter l’attestation de compte sur une période choisie
• Régulariser la situation en cas de mise en demeure
• Télécharger votre fiche de paramétrage

Contact
 Accéder aux coordonnées de la Relation Client Entreprise
 Envoyer et suivre une demande via la messagerie intégrée

Les grandes fonctionnalités pour gérer votre contrat en toute simplicité

Gestion de l’Espace Client

• Créer des comptes utilisateurs (tiers déclarant, collaborateurs…)
• Personnaliser les périmètres d’intervention par habilitation 

(affiliation, cotisation, arrêt de travail)
• Gérer son portefeuille adhérent* (ajouter une entreprise au 

portefeuille …)
• Visualiser, ajouter et supprimer des adhérents* (à la main 

de l’administrateur principal via un formulaire dédié)
• Consulter certains documents contractuels
• Accéder aux services et avantages Malakoff Humanis

* entreprise (liste des SIREN) constituant le périmètre de souscription

Accessibilité
 Adapter l’affichage du site pour tous

(solution Facil’iti)
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Aide en ligne
Vous accompagner pas à pas  dans vos 

démarches

https://www.net-entreprises.fr/
https://www.net-entreprises.fr/
https://www.net-entreprises.fr/


Les grandes fonctionnalités pour gérer votre contrat en toute simplicité

• Déclarer les arrêts de travail en ligne
• Consulter les prestations versées par salarié
• Consulter le statut des arrêts et suivre l’état d’avancement. Action 

possible s’il manque un document
• Prolonger ou modifier les arrêts de travail et transmettre les 

justificatifs (hors Prest’IJ)
• Editer et suivre les avis de paiement des prestations 

prévoyance pour les contrats éligibles
• Signaler une suspicion d’irrégularité
• Déclarer une invalidité
• Déclarer un décès 

PrévoyanceSanté
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• Déclarer en ligne des nouveaux salariés en vue de leur 
affiliation

• Accéder à l’état d’avancement des affiliations
• Visualiser pour chaque salarié, ses ayants droit et son 

niveau de garanties (avec possibilité d’effectuer une 
extraction en format Excel)

• Radier un ou plusieurs salariés directement en ligne



• Un Espace Client géré avec un administrateur et des utilisateurs*

• La création, modification, suppression des utilisateurs entièrement en ligne

• Des utilisateurs habilités par entreprise/adhérent (les utilisateurs peuvent 
consulter tous les dossiers des adhérents pour lesquels ils ont des accès)

• Une autonomie totale sur la gestion des habilitations (affiliation, cotisation, 
arrêt de travail)

• Une visualisation de vos utilisateurs en un clic

* Un utilisateur peut être un de vos collaborateurs, un tiers déclarant, un expert comptable par
exemple.
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Zoom en image : gérer les utilisateurs

Pilotez simplement vos utilisateurs et leurs habilitations

Santé et Prévoyance



Gérez et mettez à jour vos informations et habilitations 
en toute autonomie :

• Mettre à jour vos informations : nom, prénom ou fonction,

• Ajouter une entreprise dans votre portefeuille,

• Consulter, ajouter ou modifier vos habilitations,

• Modifier votre adresse mail ou votre mot de passe.

Santé et Prévoyance

Zoom en image : votre compte
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Renseignez les 
informations 

personnelles du 
salarié, son identité, 
son adresse mail… 
Puis confirmez la 

demande d’affiliation.

Votre salarié reçoit 
un email pour créer 

son compte et 
finaliser son 

affiliation.
Il accède à son 
Espace Client 

Particulier.

Vérifiez les affiliations 
depuis la rubrique 

« Salariés ». 
Grâce au tableau de 

bord, suivez l’avancée 
de l’affiliation de 

l’ensemble du 
personnel

Étape 1 Étape 2 Étape 3 Étape 4 

Cliquez sur « Affilier 
un salarié » via la 
rubrique « Salariés» 

disponible sur votre 
Espace Client 

Entreprise.

L’affiliation en ligne

8
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Santé

https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256


Zoom en image : affilier un salarié
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Gérez vos salariés en ligne

• Ajouter rapidement un ou plusieurs salariés

• Suivre en temps réel les demandes en cours grâce à un 
tableau de bord détaillé

• Radier un salarié en quelques clics

• Exporter facilement la liste des salariés 



Grâce à la déclaration d’un arrêt de travail en quelques clics, 
vous gagnez du temps

• Le pré-remplissage des déclarations d’arrêt de travail grâce à la 
Déclaration Sociale Nominative

• La possibilité de sauvegarder une déclaration digitalisée en cours et de la 
reprendre ultérieurement (mode brouillon)

• La possibilité de dupliquer des lignes de salaire

• Le suivi précis des arrêts de travail, le suivi des indemnités journalières par 
salarié et les décomptes associés.

• L’avis de paiement* avec les périodes d’indemnisation par salarié
  (document imprimable)

• La déclaration d’une reprise d’activité ou de prolongation d’arrêt 

* pour les contrats éligibles

Zoom en image : déclarer un arrêt de travail
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https://univers.malakoffhumanis.com/blobs/medias/s/43d23f78b66ec8c3/Pas_a_pas_arret_de_travail.pdf
https://univers.malakoffhumanis.com/blobs/medias/s/43d23f78b66ec8c3/Pas_a_pas_arret_de_travail.pdf
https://univers.malakoffhumanis.com/blobs/medias/s/43d23f78b66ec8c3/Pas_a_pas_arret_de_travail.pdf
https://univers.malakoffhumanis.com/blobs/medias/s/43d23f78b66ec8c3/Pas_a_pas_arret_de_travail.pdf
https://univers.malakoffhumanis.com/blobs/medias/s/43d23f78b66ec8c3/Pas_a_pas_arret_de_travail.pdf


Zoom en image : déclarer une invalidité
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Déclarer l’invalidité de votre salarié en ligne

• Possibilité de nous informer du classement en invalidité du salarié 

• Le salarié peut aussi informer directement nos services via leur 
Espace Client Particulier.

• Vous trouverez la liste des pièces à fournir pour constituer le dossier 
d’indemnisation de l’invalidité du salarié, dans la notice d’information. 

https://univers.malakoffhumanis.com/blobs/medias/s/43d23f78b66ec8c3/Pas_a_pas_arret_de_travail.pdf
https://univers.malakoffhumanis.com/blobs/medias/s/43d23f78b66ec8c3/Pas_a_pas_arret_de_travail.pdf


Zoom en image : déclarer un décès
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Déclarer le décès de votre salarié en ligne

• Informez-nous dès que possible du décès du salarié

• A la réception de l’acte de décès, nous enregistrons le décès et 
procédons à la recherche du ou des bénéficiaires. 

• Une fois le dossier complet réalisé, nous procédons au versement du 
capital décès dans un délai de 30 jours maximum, à compter de la 
date de réception de la dernière pièce nécessaire au règlement.



Pour simplifier la gestion de vos cotisations, vous pouvez :

• Accéder à l’historique des paiements de vos cotisations

• Visualiser en un coup d’œil le solde de vos échéances

• Retrouver toutes les informations pour vous aider à gérer vos 
cotisations (ainsi que les éléments pris en compte pour le 
calcul) 

• Exporter la situation de compte sur une période choisie

• Télécharger l’attestation de compte à jour des cotisations

Santé et Prévoyance

Zoom en image : suivre vos cotisations
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Depuis votre Espace, nous mettons à votre disposition :

• Une vidéo pour adopter les bons réflexes

• 5 conseils clés pour vous assurer la fiabilisation de votre DSN

• Un guide détaillé pour éviter des anomalies

• L’accès à l’outil gratuit DSN-FPOC, permettant de contrôler votre 
paramétrage

• La possibilité de télécharger votre fiche de paramétrage

Santé et Prévoyance
Zoom en image : fiabiliser votre DSN
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https://www.youtube.com/watch?v=L8QdUHxQVqk
https://www.youtube.com/watch?v=L8QdUHxQVqk
https://univers.malakoffhumanis.com/api/public/medias/43d23f78b66876a5.pdf
https://univers.malakoffhumanis.com/api/public/medias/43d23f78b66876a5.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=L8QdUHxQVqk


Retrouvez toutes les réponses à vos questions santé et 
prévoyance.  

Bien plus qu’une foire aux questions, découvrez notre aide en ligne.
Elle vous permet de découvrir les fonctionnalités et de répondre aux 
questions les plus fréquentes.

• Depuis le bouton à droite de votre écran

• Des contenus régulièrement mis à jour et adaptés selon vos besoins

Santé et Prévoyance
Zoom en image : aide en ligne
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https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7
https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7
https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7
https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7
https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7
https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7


Et pour la création de compte, ça se passe comment ?

Allons-y ! Cliquez ici pour profiter de tous vos avantages

Coup de pouce : 
Retrouvez votre numéro 
d’adhérent et votre numéro de 
contrat sur vos documents 
d’adhésion.

Je renseigne les informations de mon entreprise
- Le numéro SIRET
- Mon numéro d’adhérent
- Mon numéro de contrat

Je complète mes informations personnelles
- Nom
- Prénom
-Adresse mail (plutôt une adresse professionnelle)

Je clique sur le lien présent dans l’email reçu 
Surveillez votre boîte mail, un lien d’activation vous a 
été envoyé.
Attention : ce lien d’activation est valable 7 jours.

Je définis un mot de passe
Vous êtes automatiquement redirigé(e) vers la page 

d’accueil de l’Espace Client Entreprise.

La création de votre 
Compte entreprise

La boite 
à outils

L’Espace Client  
Entreprise

Vous êtes tiers-déclarant ?
C’est par là que ça se passe !

https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/#/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/#/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/#/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/#/account-admin/declaration/activated-account


Vous êtes tiers déclarant ?

Nous vous accompagnons dans la création de votre compte !
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Pour créer votre compte et demander l’ajout d’une entreprise à votre portefeuille, contactez-nous à 
l’adresse accueilpartenaire@malakoffhumanis.com. 
Dans votre message, précisez :
Vos coordonnées : Nom, Prénom, Raison sociale
Les informations de l’entreprise à rattacher :
• Raison sociale
• Numéro SIRET
• Coordonnées du signataire du contrat (Nom, Prénom, email)

Vous recevrez un email dès que vous pourrez finaliser la création de votre compte en retournant sur 
Espace Client Entreprise – Accueil Adhérent et laissez-vous guider.
Une fois votre compte créé si vous avez d’autres entreprises à rattacher, vous pourrez les ajouter 
vous-même directement depuis votre Espace Client.

L’administrateur de l’entreprise reçoit un email pour accepter ou refuser votre 
demande d’ajout.
En cas d’acceptation, vous devenez « Administrateur tiers déclarant » — vous 
serez alors notifié par email.
En cas de refus, vous n’aurez pas accès à l’Espace Client de l’entreprise. Nous 
vous suggérons de faire le point avec votre client. 

mailto:accueilpartenaire@malakoffhumanis.com
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D22b9Yp1Pf6%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2Bentreprises%2Bprofile%2Bopenid%26nonce%3D0.wwjacxjp2ph%26code_challenge%3DidYQfTeOJRgkG4SkUSpy_lqL978pRfWNuBHUo7E5OW8%26code_challenge_method%3DS256
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D22b9Yp1Pf6%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2Bentreprises%2Bprofile%2Bopenid%26nonce%3D0.wwjacxjp2ph%26code_challenge%3DidYQfTeOJRgkG4SkUSpy_lqL978pRfWNuBHUo7E5OW8%26code_challenge_method%3DS256
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D22b9Yp1Pf6%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2Bentreprises%2Bprofile%2Bopenid%26nonce%3D0.wwjacxjp2ph%26code_challenge%3DidYQfTeOJRgkG4SkUSpy_lqL978pRfWNuBHUo7E5OW8%26code_challenge_method%3DS256


Mon mémo :
Retrouvez tous les liens dont vous avez besoin !

Création de l’Espace Client Entreprise 

Connexion à l’Espace Client Entreprise

Tout ce qu’il faut savoir sur l’Espace Client  Entreprise

Aide en ligne
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https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/%23/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/%23/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/%23/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/%23/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/%23/account-admin/declaration/activated-account
https://espace-entreprise.malakoffhumanis.com/
https://www.malakoffhumanis.com/entreprises-espaces-clients-pour-vous-accompagner-au-quotidien/?utm_source=ex-h&utm_medium=email&utm_campaign=20210910-commerciaux2&utm_content
https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7


L’accès au site est-il possible via mon smartphone ?
La technologie utilisée pour ce nouvel espace client est dite
« responsive », c’est-à-dire qu’il s’adapte au format de votre écran : 
smartphone et tablette sont les bienvenus.

Le site internet est-il sécurisé ?
Cet Espace Client bénéficie des dernières normes de sécurité en
vigueur.

La RGPD est-elle respectée? Où sont hébergées les données ? 
Le Règlement Général sur la Protection des Données est respecté. Vous n’avez 
pas accès aux informations saisies par le salarié.
Le site est hébergé en France, au sein de l’Association de Moyen
Assurances de Personnes dont le siège se situe à Paris.

Des questions ?

Des réponses !
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