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malakoff Création de
“w humanis votre compte

Les étapes clés

AR YR . .

Creez votre colmpte Réalisez votre Validez vos Partezala
personne inscription informations découverte de
[ : y .
Vous recevez un email 100% enligne 'Espace Client

N'oubliez pas de valider

de Malakoff Humanis vos informations a la fin

qui vous invite & créer Vous vérifiez ou modifiez e Votre barcours Découvrez votre Espace
votre Espace Client les informations | d’qfﬁlilztion T et tous les services qui
pour bénéficier de la préremplies, choisissez vos Clest fini | vous sont réservés !

surcomplémentaires,
ajoutez ou Vvérifiez vos
bénéficiaires, et complétez

couverture santé et Votre carte de tiers

finaliser votre payant vous parviendra
inscription. directement chez vous

vos coordonnées. -
\ / \ / sous quelgues jours !

Rappel : votre inscription est obligatoire sauf si vous bénéficiez d'une dispense.




malakoff Créationde Affiliation Validation
“w” humanis votre compte digitalisée et signature

Découverte de J/”“\I O
I'Espace Client \<_/' {*} \>/'

Créez votre compte client

¥ Vous recevez un email de Malakoff Humanis * ¥ Renseignez votre numéro d’adhérent
intitulé « [Important] Finalisez au plus vite (indiqué dans I'email regu), complétez
linscription & votre mutuelle d'entreprise » vos informations personnelles et cliquez

sur « valider ».

~ar Malakoff

“w” humanis Bonjour Elise Gares-co,

Pour bénéficier de la mutuelle JE C rée moncom pte

choisie par votre employeur

& Mon numéro d'adhérent

procédez dés maintenant a
votre inscription.

Créez votre espace
client avec le numéro
adhérent . _ . .xX ...

Numéro d'adhérent

Linscription est obligatoire sauf cas & ase prévu par la loi.

Demander une dispense

\

Avant de commencer, préparez les documents suiva
J'oi deja un compte client

= = .

= = Cliquez sur le bouton
Votre RIB pour étre Vos garanties et « M'inscrire» présent
lembnué:esg;\éosﬁaws co|sg||r|gnesmrgmrpar dGnS |’em0i|,

Besoin d'aide pour vous inscrire ? Consultez la FAQ
Vous pouvez aussi contacter le 09 69 39 60 22

du lundi au vendredi de 8h30 a 19h

Nous sommes ravis de vous compter parmi nos clients.
L'équipe Malakoff Humanis

v Vous recevrez alors un second email *. ||
suffit de cliquer sur « Activer mon compte »
et de définir votre mot de passe.

Bonjour Alexia,

Bienvenue chez Malakoff Humanis.
Suivez dés maintenant vos opérations et gérez vos
contrats depuis votre Espace Client.

Activer mon compte

Aftention, cet email est valable pendant 72 heures.
Si ce délai est dépassé, cliquez ici.

Découvrez votre Espace Client et gagnez du temps !

Attention : Inscrivez-vous avant la date limite affichée au début de votre démarche.
Si ce délai est dépassé, contactez votre employeur.

4

* Pensez & vérifier vos spames et courriers indésirables.



malakoff Création de Affiliation
“w humanis votre compte digitalisée

Validation
et signature

Découverte de N
I'Espace Client \\<

Avant de commencer votre inscription

+ Pensez d vous munir des documents nécessaires a votre inscription :

v Numéro de Sécurité sociale des membres de votre famille
(& retrouver sur votre carte mutuelle ou carte Vitale)

v VotreRIB (votre relevé d’identité bancaire)

+ Pour bien choisir vos garanties, prenez connaissance des
documents d'information & votre disposition

oz Malakoff
“w” humanis

Politique do protoction d

Bienvenue

Pour vous inscrire, créez un compte si besoin et renseignez vos.
informations. Vous pourrez choisir vos options pour &tre mieux remboursé
et couvrir votre famille selon votra contrat.

Simplifiez votre inscription avec ces documents.

- Lattestation de droits des personnes @ couvrir sur amelifr ou auprés de
votre caisse de Sécurité sociale
= Votre RIB pour vos remboursements

+ Les documents dinformation ou la notice mis a disposition par votre
employeur

Besoin d'aide pour vous inscrire ? Suiver notre guide:

Vous pouvez refuser la mutuelle

Linscription est obligatoire sauf cas prévu par la loi. Vérifiez votre situation
puis demandez la dispense en quelques clics.

( Demanderunedispense )

O Rt ==




o Malakoff Création de Affiliation Validation
o humanis votre compte digitalisée et signature

Découverte de
I'Espace Client

i<

~
S

{r

-
A

>)

Réalisez votre inscription en ligne

v  Vous pouvez désormais vous connecter a I'aide de vos identifiants pour compléter
votre inscription.

v  Besoin d'aide ? Retrouvez les réponses a toutes vos questions gréce a la FAQ dédiée.

malakoff
“w” humanis

Bienvenue REMI-A,
Plus que quelques minutes et votre inscription sera effective.

Votre employeur XXX a choisi MalakoffHumanis pour votre couverture santé.

Inscrivez-vous au plus vite pour bénéficier de vos garanties.

Avant de commencer, n'hésitez pas ¢ consulter les documents dinformation ou la notice mis @ disposition par votre

employeur.
Munissez-vous de:
- votre RIB
® - votre carte ou attestation vitale ou carte de tiers payant actuelle

pour avoir tous les éléments & portée de main et vous permettre de répondre facilement aux
questions qui vous seront posées

Commencer mon affiliation



https://www.malakoffhumanis.com/faq/contents/comment-realiser-mon-affiliation?p=6

malakoff Création de Affiliation

“w” humanis votre compte digitalisée

Validation Découverte de
et signature I'Espace Client @

v Désle début du parcours, acceptez les conditions générales
d'utilisation, cochez la case en bas de page et cliquez sur
« Continuer »

Bonjour AUFER,

Avant de découvrir votre nouvel Espace salarié, nous
avons besoin de votre accord sur nos conditions
générales dutilisation.

N

Conditions générales d'utilisation

ACCEPTATION DES CONDITIONS
GENERALES D’UTILISATION

Les présentes conditions générales régissent
I'utilisation de IEspace Salarié qui est accessible &
partir de ladresse suivante :

https;//bienvenue malakoffhumanis.com/. Cet espace,
dénommé ci-aprés « Espace Salariés » est généré
spécifiquement et temporairement pour l'offiliation
santé des salariés & leur contrat collectif suite & la
demande d affiliation faite par leur employeur.

L'acces & [Espace Salarié est subordonné &
l'acceptation de ces présentes conditions générales
dutilisation. L'acceptation de ces conditions
générales, soumises au droit frangais, seffectue en
ligne, lors de la validation de la page de présentation
du service affiliation du compte de ['utilisateur &
IEspace Salariés et vaut signature de celles-ci.

En cochant cette case, je certifie avoir lu et acceptd sans
réserve les présentes conditions géndrales d'utilisation du
site Espace salarié’

Continuer

c3a

4) Vous souhaitez faire une pause pendant
votre parcours d'affiliation ?

v~ Dés que vous acceptez les conditions générales,
votre saisie est automatiquement sauvegardée.

v~ A votre prochaine connexion, reprenez
facilement votre affiliation a la derniére étape
complétée.

Terminer votre dffiliation

Vous pouvez vérifier vos informations et les compléter pour
finaliser votre parcours d'affiliation.
Souhaitez-vous reprendre depuis le début du formulaire ou
@ partir de la derniére étape complétée ?

Depuis le début Derniére étape complétée




malakoff Création de Affiliation Validation Découverte de N D
“w” humanis votre compte digitalisée et signature 'Espace Client L) Q)

a < Complétez ou vérifiez toutes vos informations puis cliquez sur « Continuer » >

Enregistrement automatique de vos informations X . w‘ 8 ve“ﬁ“
En cas de besoin, vous pourrez arréter et reprendre votre progression & la derniére étape complétée pour
(0] finalisor votre affiliation.
Dans ce cas eliquez sur le bouton « Me reconnecter » de votre email ou encore plus simple, sauvegardez = B
e8RE page Bans vos favars
Complétez vos informations P
poisy Beneficiaires
Vous étes XXXX
= Coordonnées
Né(e) le 25 [ 12 [ 1984
(i) Récapitulatif
Remplissez nom, o ERANGE -
prénom, date et lieu &
. v Terminée
de naissance, a 52800 LLE
situation familiale
puis Continuer situation familicle




g Malakoff Création de Affiliation Validation Découverte de
o humanis votre compte digitalisée et signature I'Espace Client @

e < Renseignez votre numeéro de Sécurité sociale et cliquez sur « Continuer » >

C'est parti EMILIE-H !

Merci de remplir ce formulaire pour terminer votre inscription.

En cas de besain, vous pourraz amrétar et reprendra votre progression 4 lo damiare étops compigtée pour
@ finalizer votre offiliotion.
Dans ca cos cliqy bouton « M de encore plus simple. sauvegardaz

catta page dans vos favaris. Lv] Couverture
Précédent
Complétez votre numéro de Sécurité sociale & pencficicires
2 91 05 =] Coordonnées

[in] Récapitulatif

v Terminée




g Malakoff Création de Affiliation Validation Découverte de
“w” humanis votre compte digitalisée et signature I'Espace Client @

f— Si vous étes soumis au réegime local Alsace-Moselle, cochez la case « Oui ».
Précédont
Etes-vous soumis au régime spécifique d’Alsace-Moselle ? _
0] Heabitont de o région ou solorés dune entreprise dont e sége sociol y est st (sous conditions). X () Couverture
2 Bénéficiaires
oum

B Coordonnées
(i} Récapitulatif
' Terminée

Mentions lagales - CGU Pratecton des donmndas Cookiog AccossEbills Malakedl Humranis - Tous droils reservds
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malakoff Affiliation
“w” humanis digitalisée

N Si vous disposez de la Complémentaire Santé Solidaire (aide de I'état pour payer vos dépenses de santé et
accordée par la Sécurité sociale), cochez la case « Oui ».
\ La Complémentaire Santé Solidaire n’est pas une mutuelle individuelle. C’est un dispositif particulier qui
bénéficie a certains salariés, sous conditions de ressources. Seuls les salariés concernés par ce dispositif
doivent cocher la case oui. Dans ce cas, cela désactive la télétransmission avec la Sécurité sociale.

Précédent
- " - - - - -
Disposez-vous d'une complémentaire santé solidaire (css) ?
14 a2 Vous
< Couverture
oul MNON
2o Bénéficiaires
B4 Coordonnées
Accordée par la Sécurits sociale, la complémentaire santé solidairs est une aids da Etat pour payer vos dépeansas da santé. X
Elle est sounise & condition de ressourcas. Elle peut couvrir lensembla de votre foyer.
ile} Récapitulartif
W Terminge

11



g Malakoff
o humanis

Affiliation
digitalisée

Création de
votre compte

Validation
et signature

Découverte de
I'Espace Client

)

( Ajoutez vos bénéficiaires comme vos enfants et conjoint. )

N P Gunauoson © Rl

Précédent

Avez-vous des bénéficiaires a ajouter ? ° y
ous

Q -

= Ak en

Complétez les informations de votre conjoint(e)

lisagitde Civilité - Prénom  Nom  Nom marital (facultatif)
Né(e) le Jour | Mois /| Année
en Pays de naissance - a Ville de naissance

cou Cookies  Accessibilits

Vous

Q -

situation Aucun - = Coordonnées
© Récapitulatif

v Terminée

NON
=] Coordonnées
[is] Récapitulatif
N4 Teminée
oz Malakoff -
= humanis @Ureaeston O FACLLti
s
Quelle est la nature de votre lien avec ce bénéficiaire ? ° "
ous
Conjoint Enfant ° Couverture
(Umité & une (Uimité 410 personnes)
personne)
[=] Coordonnées
i<} Récapitulatif
v Terminée

Mentionslégales- COU  Protection desdonnées  Cookies  Accessibilite Malakoff Humanis - Tous droits réservés

o Malakoff .
o humanis = ©Uesesten S FACILiti

Préccédent
VICTOR sera-t-il déja couvert par une autre mutuelle a la date y
d‘effet de votre contrat ? o

° Couerturo

Sivotre ayont droit est déji Couvert Gar Une auie Mutuelle, Malakoll Humani inteniendra en
i s exearies e Thers pryeant &1 e bénadiciens

paas de b Itransmission NOSMIE.

oul NON 8 Coordennées
=] Récapitulatif
' Terminée

ions Lol - CEN Peoye - Cook Aiedenk il 1 veynie - Tow s sleging i

O FACLLiti

Malakoff Humanis - Tous droits réservés

12




malakoff
o humanis

Création de Affiliation
votre compte digitalisée

Validation
et signature

Découverte de
I'Espace Client

o v Vérifiez les informations sur vos bénéficiaires.

\ ¥ Vous pouvez corriger en cliquant sur le stylo ou supprimer en cliquant sur la corbeille.

« Vous pouvez aussi ajouter un bénéficiaire.

& Retour
Les informations sur vos bénéficiaires "+ fjouter Beneficicire
o) Veulllez virifier que cette information est toujours d actualit. Dans ce cos cliques sur “continuer” pour poursuivie volre b4

pOrcours. vaws pouvez o madifier g nécessaira,

& XXXXXXX 4 @

Cenjoint
nele) le 25/12/1984 & Paris 75000, FRANCE
situation familiale : Maré{a)

N® de Sécur|té sociake (184 121 W W 48
Soumis au : Régirme géndral

Couverture salidaire : Non

Date daffliation : 11/02/2024

Ou appuyer sur Entrer

J

° fous

° Couverture

iy Récopitulatif

#  signoture

13



malakoff
o humanis

Création de
votre compte

Affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Découverte de
I'Espace Client

IN®

G( Complétez vos coordonnées postales, votre RIB, votre n° de téléphone

malakoff
=2 humanis  Oueassn

pracsden

Quelle est votre adresse postale ?
[ JET—
‘Complémant dastinataire (facultatif)

"

Typa da vaic Hom ds la vois

‘Complément (facultatif)

Lieu diit (focultatif)

Coda postal

[v——

& Ficliti

0 Récopilati
£ signa
v T

malakoff -
s humanis  ©Uneawsion © FACILti

pricegen

Sur quel compte bancaire voulez-vous recevoir vos o
remboursements ?

-
@ £3 °
J— Q

[aEm——

e Eromple: FRTE 134567,

@ recopiulon
sc

2 s

v oo
[P—— N

malakoff
¥ humanis =~ @uessse

Erocigen

Quel est votre numéro de téléphone portable ?
¥ ) . .

sme,
i vous e saubaitez pas utiiser ce meds de cantact a
-

Chont sur malokoflhumanis.conm.

@ AClit

B Recopiuloi
2 sigoa
v




malakoff Création de Affiliation
“w humanis votre compte digitalisée

Validation Découverte de N N
et signature I'Espace Client x\i >

Validez vos informations

v Prenez le temps de contrédler I'exactitude des informations
renseignées, cochez la case « Je valide ces informations » puis
cliquez sur « Continuer ».

N Malakoff
= humanis ©une question

O HACLiti

Précodent

Vérifiez vos informations pour finaliser votre affiliation ° Vous
. @
2 U Couverture 4
SOCLE + SURCO GENERALE + SURCO CIBLEE ° i
'HONOR OPTI

Préevé en portie sur volre COMPLe 0u sur volre.
solaire en fonction de votre contrat

Couverturs selidaire :Non

Dote doffiation : 26/01/2025 P 5

& généficiaires 2 B Coordonnées z p -
Adresse

nele) e FRANCE v

N de Sécurité sociole

{Q‘}@ Rappel : si le parcours n'est pas signé électroniquement, votre affiliation ne sera pas prise en compte.

v veérifiez votre couverture et signez en ligne. Sélectionnez le
rythme « mensuel » pour payer votre cotisation en cas d’option
prélevée sur votre compte bancaire.

gz Malakoff

“” humanis = ®U®esien O Rt

mmmmmmm

Vérifiez votre couverture et signez en ligne

uuuuuuuu
Le prix

ant de signer,
cotisation & votre charge pour ces options

nnnnnnnnnnnn
SOCLE + SURCO GENERALE + SURCO CIBLEE HONOR OPTI 17115 € [ mois Modifier °
\ _ - Q -
A quel rythme souhaitez-vous payer votre cotisation ?

prélevee sur P e foi
v oo Q

15



malakoff
o humanis

Création de
votre compte

L'affiliation
digitalisée

Validation
et signature

Découverte de
I'Espace Client

Vous avez la
possibilité de
télécharger un
récapitulatif en
cliquant sur
« Télécharger ma
demande ». Vous
pouvez enregistrer le
document.

<'/ Avant de finaliser, vous pouvez enregistrer votre récapitulatif d’inscription.

AUFER, votre demande d’inscription est bien prise en compte.

Télécharger ma demande

Sicen's

I bouton demande”.

&

e Malakoff
= humanis

AUCHEMIN AUFER

Votre carte tiers payant

L

ke

Ala date deffet de votre contrat, vous et vos bénéficiaires serez couverts.

72 heures plus tard, votre Espace client sera disponible. Vous pourrez y faire vos demandes et bénéficier de vos

avantages et services.

Dans une dizaine de jours. vous recevrez par courrier votre carte tiers payant,

Envie de découvrir en avant-premiére votre Espace Client ?

A trés vite sur votre Espace Client.

e Malakoff
= humanis

1
Date démission : 10/0172025

VOTRE DEMANDE D*AFFILIATION SANTE

Votre entroprise

Libeilé -
SIREN :

Vos informations.

Civitité :

Mom patronymique :
Prénom -

Date de naissance
Lieu de naissance :
Pays de naissance
Adresse :
Complément adresse -
Code postal [ Ville :
Pays

Adresse e-mai :

N* de téiéphone

N* de séeuite sociale :
Couverture solidaire :
HNature du régime :

IBAN pour vos remb

T TESEET

Mom du fichier ; | recapitulatif, pdf

Type: :'M_am_ﬁe{'\odn

A Masquer les dossiers

-

yous pourred

BS sere? cou

o

e Malakoff

Dans une dizaine de jours,

recevrez par courrier votre carte tier|

16



malakoff
o humanis

Création de L'affiliation Validation Découverte de
votre compte digitalisée et signature I'Espace Client

Gn cas d'option prélevée sur votre compte bancaire, il ne vous reste plus qu’'d signer éIectroniquement)

v~ Aprés avoir lu le récapitulatif de votre affiliation, cliquez sur « Accepter et continuer ».

v~ Renseignez votre nom ainsi que votre numéro de téléphone portable.

v Entrez le code regu par SMS au numéro de téléphone renseigné lors de I'étape précédente.
v Il ne vous reste plus qu’a télécharger votre récapitulatif.

C’est fini ! Vous recevrez votre carte de tiers payant fin décembre.

\ T T M@YOPMAIL.COM>,
e’ Malakoff Humanis - ILIADE vous invite a signer 2 documents.

B récap affiliation santé B mandat sepa

En utilisant le service de signature/validation, jaccepte les conditions d'utilisation et consens aux traitements de mes données personnelles. Veuillez consulter les Conditions Générales d'Utilisation applicables

Accepter et continuer

N - . ALEXIA, votre demande d'affiliation est bien prise en compte.

Télécharger ma demande

universign
)

Confirmez ou renseignez vos données
Nous vous enverrons un code a usage unique sur votre mobile pour vous authentifier.

Entrez le code envoyé au +336 Des le début de votre contrat, vous et vos bénéficidires seront couverts

-
Nom complet Il expire dans 3 minutes, entrez le rapidement ! ( Dans quelques jours, vous pourrez accéder & votre Espace client, pour disposer de vos avantages et services.
Dans une dizaine de jouts, vous recevrez par courrier votre carte tiers payant.
Numéro de mobile e Malakoff B
= humanis Envie de découvrir en avant-premizre votre Espace Client 2

ALEXIA Voir la vidéo
o o

A trés vite sur votre Espace Client.

Confirmer

17



o Malakoff
“w humanis

Partez a la découverte de votre et tous les services qui
vous sont réservés !

~ar Malakoff Boniour

= humanis . .
Bienvenue dans votre espace client.

Mon profil Mes garanties prévoyance
Mes alertes —
Te | "
Estimer une dépense Envoyer un devis Demander un remboursement
otre Espace Client
B Simuler « Envoyer B3 Demander | e
o . 2 .
& Derniéres actualités A découvrir

Quoi de neuf ces 2 derniers mois ?

Mes services utiles

Les avantages de votre Espace Client
simplifiez-vous la vie et gagnez du temps

Octobre 2025 N Kalixia
;
Mon Espace retraite Demande traitée . o )
nEP ' Besoin de lunettes, d'un soin dentaire
@ Accessibilite ou d'un appareil audio
O Me déconnectet Je bénéficie du prix et de la qualité avec Kalixia, réseau
nnecter !
__  soin(s) du 29 septembre 1720 € de soins n°l en France.

En application de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d’un droit de demander I'accés, la rectification ou I'effacement de vos données, et de décider du sort de celles-ci, post-mortem. Vous disposez également d’un droit de vous
opposer au traitement pour motifs Iégitimes, de limiter le traitement dont vous faites 'objet et d’un droit a la portabilité des données personnelles dans les limites fixées par la loi. Vous disposez enfin de la possibilité de vous opposer, a tout moment et sans frais, a

la prospection commerciale, y compris lorsque celle-ci est réalisée de maniéere ciblée. Ces droits peuvent étre exercés, en justifiant de votre identité, par email a dpo@malakoffhumanis.com, ou par courrier a Malakoff Humanis, P6le Informatique et Libertés 18
Assurance, 21 rue Laffitte 75317 Paris Cedex 9. Pour plus d’informations, consultez notre politique de protection des données a caractere personnel accessible sur notre site internet.


https://www.youtube.com/watch?v=U2HN8JqXtnU
https://www.youtube.com/watch?v=U2HN8JqXtnU
https://www.youtube.com/watch?v=U2HN8JqXtnU
https://www.youtube.com/watch?v=U2HN8JqXtnU
https://www.youtube.com/watch?v=U2HN8JqXtnU
https://www.youtube.com/watch?v=U2HN8JqXtnU
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