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malakoff L’affiliation Réaliser I'affiliation
“w” humanis santé digitalisée d’un ou plusieurs salariés

Grace a I’affiliation santé 100 % digitalisée,
I’entreprise commence, le salarié termine !

Temps 1 : I'entreprise Temps 2 : le salarié
La préaffiliation en santé est une Une fois son compte créé, le salarié
déclaration d’un ou plusieurs retrouve les informations préremplies
nouveaux salariés. Elle s’effectue par l'entreprise.
en quelques clics (par fichier Il les compléte et finalise son affiliation.
Excel pour les affiliations La réalisation de la carte de tiers
multiples). payant commence !

Autonomie et réception de
la carte de tiers payant plus
rapide pour le salarié

Gain de temps et simplicité
pour I'entreprise

Suivre ,/z\. m ./g\.
mes affiliations O Ul A2/

VOUS GAGNEZ DU TEMPS
ET VOTRE SALARIE AUSSI !

Entreprise :

r vos salariés

Découvrez
I’affiliation
digitalisée en
vidéo !



https://www.youtube.com/watch?v=EPv7W1VbzFY
https://www.youtube.com/watch?v=EPv7W1VbzFY
https://www.youtube.com/watch?v=EPv7W1VbzFY
https://www.youtube.com/watch?v=EPv7W1VbzFY

malakoff Réaliser I'affiliation
“w humanis d’un ou plusieurs salariés

L’affiliation santé d’un salarie :

/Votre salarié recoit un email pour créer son\

/Cliquez sur « Affilier\ compte et finaliser son affiliation.
un salarié » via la Il accéde a son Espace Client Particulier.
rubrique « Affiliation » | : | |l vérifie les informations préremplies, choisit ses
disponible sur votre options, ses bénéficiaires et compléte ses
Espace Client coordonnées.
\ Entreprise. / K /

mérifiez les affiliationh

depuis la rubrique
« Affiliation »
Votre salarié sera bien

couvert par le contrat
/ e \ dés que le statut
Renseignez les « Santé : Affilie »
informations personne"es E M assEsEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEs s’affichera é C(A)té de
du salarié, son identité, SOn nom.
son adresse mail

Vous pourrez

professionnelle... Puis ) _ _
confirmez votre demande €galement visualiser les
options obligatoires et

d’affiliation.
\_ -/ limpact lié a la

k cotisation. /



https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256

N malakoff L’affiliation Réaliser I’affiliation Suivre @ @ @
“w” humanis santé digitalisée d’un ou plusieurs salariés mes affiliations

Cliquez sur « Affilier un salarié » directement depuis la page d’accueil de votre Espace Client ou via la rubrique
« Affiliation ».
Vous n’avez pas de compte ? Pour le créer, c’est simple, ¢ca se passe ici.

Affilier un solarié



https://entreprise.malakoffhumanis.com/
https://www.malakoffhumanis.com/faq/contents/comment-creer-son-compte-sur-l-espace-client-entreprise?p=6

N malakoff L’affiliation Réaliser I’affiliation Suivre @ @ @
“w humanis sante digitalisee d’un ou plusieurs salariés mes affiliations

Renseignez les informations personnelles du salarié, son identité, son adresse mail professionnelle... Puis confirmez votre
demande d’affiliation en cliquant sur « Envoyer au salarié » en bas du formulaire.

e Malakoff Affiliation par le salarié Identité du salarié :
-

humanis

Soyez particulierement vigilant sur I’adresse
mail professionnelle de votre salarié.

st - ’ . . « N—— . Numéro de matricule d tre entreprise (focuitatif
Vous avez choisi I'affiliation simplifige. Il suffit juste de compléter quelques informations puis votre salarié s'inscrit en ligne. e s fiY)

° Le principe est simple et plus rapide : vous commencez, votre salarié finit !

( Affilier plusieurs salariés en santé )

B Civilité: ® Madame (O Monsieur - 7 . . .
Si elle est erronée, il ne pourra pas finaliser son
@ 0 e @ o affiliation. Invitez-le & contrdler la saturation de sa
boite mail et a vérifier ses spams.
- 83 Vous demandez I'affiliation Lesalarié l'cfﬁlie en Iign- Nous lrgil.ms I'affiliation Afﬁli.nlinn réunie
S TIONA, " e et RA R s psss ey i oo ganie) et .
.\-.é. Votre salarié regoit un mail. bi:i:igu;;e:;e::&t:;zs de tiers payant ! espace client. : ; Selon VOS hormes de securlte, Vel"ez
également a ce que votre salarié puisse bien
... e e recevoir un mail expédié depuis les adresses
8 malakoffhumanis.com.
o Ernail Date de naissance =]
@ Ex :julien durand@gmailcom”
e e Numeéro de Sécurité sociale du salarié :
= e ——
@ Q  Indiquoz p rié. Vous 2 ilisor Un o-mail & condition diavoir obtonu son accord préalablo. D¢
'Vous n'avez aucun e-mail & nous indiquer ? Demandez & votre salarié do remplir ur i iation papier puis ia co Paysideiresidancs
© fuCti

FRANCE

) wo docannecter

Informations générales

Date d'effet daffiliation [=]

Code postal de la commune de résidence

Date de radiation (facultatif) B8

Catégorie des contrats: (O ENSEMBLE DU PERSONNEL () CADRES DIRIGEANTS

O Votre salarié n’a pas d’adresse mail ? L’affiliation reste bien siir possible grace a I'envoi de documents.
= Cliquez sur I'encadré en jaune dans I'écran.



N malakoff L’affiliation Réaliser I’affiliation Suivre @ @ @
“w humanis sante digitalisee d’un ou plusieurs salariés mes affiliations

C’est fini, vous avez la confirmation de I’envoi de la demande a votre salarié.

Il recevra un email sous quelques jours pour créer son compte et finaliser son affiliation via son Espace Client sécurisé.
Il pourra renseigner ses données personnelles, ses choix d’option et bénéficiaires santé, ses coordonnées...

Attention : il est possible que 'email se glisse dans les spams ou indésirables.

Email envoyé a votre salarié :

“r Malakoff
“w humanis e

* Plusieurs mails de relances sont adressés au salarié
n’ayant pas effectué son parcours d’affiliation.

Bonne nouvelle !
Votre affiliation est confirmée.
Accédez a votre Espace Client.

* Votre salarié fait une pause lors de son affiliation ?

Tout est automatiquement sauvegardé. Lors de sa prochaine
connexion, il reprendra facilement son affiliation a la derniére
étape complétée.

Me connecter

3 bonnes raisons d'utiliser votre Espace Client :

* Pour toute question, consultez notre FAQ ou contactez-

. o nous au 09 72 72 07 17.
Téléchargez votre Vérifiez vos
carte de tiers payant coordonnées
Disponible dans queigues jours

Merci de votre confiance.
A trés bientdt |



https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7

malakoff Réaliser I'affiliation
“w humanis d’un ou plusieurs salariés

L’affiliation santé de plusieurs salarieés :
@
<

Téléchargez le fichier Excel mis a

ﬁérifiez les affiliations depuis

votre disposition et complétez-le avec la rubrique « Affiliation »
les informations de vos salariés. Le Vos salaries seront bien
4 Cliquez sur « Affilier ) fichier est préformaté, ne changez pas couvert par le contrat des que
plusieurs salariés »* F les colonnes et les zones de saisie. | : le statut « Santé : Affilic »
via la rubrique : s'affichera a coté de leur nom.
« Affiliation » disponible | ' Déposez votre fichier Excel dans la \ous pourrez également
sur votre Espace Client Kzone correspondante puis validez. / visualiser leurs options
Entreprise. : obligatoires et I'impact lié a la

2 e | e
7~ 5 :

X e N
‘ Vos salariés recoivent un email pour créer leur
: compte et finaliser leur affiliation.

lls accédent a leur Espace Client Particulier.
lls vérifient les informations préremplies, choisissent
leurs options, leurs bénéficiaires et complétent leurs

coordonnées.
\_ /

Q

o= -

*Vous n'avez pas la possibilité d'affilier plusieurs salariés en santé en méme temps ? Soyez rassuré, c'est pour bientét !


https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256
https://connexion.malakoffhumanis.com/entreprises/login/?sessionOnly=true&goto=https%3A%2F%2Fconnexion.malakoffhumanis.com%2Fentreprises%2Fauth%2Foauth2.0%2Fv1%2Fauthorize%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fespace-entreprise.malakoffhumanis.com%26client_id%3D2984dd01-0449-44cc-bce4-bb5a01d86895%26response_type%3Dcode%26state%3D8sLR55n9KQ%26scope%3DphoneNumberAndEmail%2520entreprises%2520profile%2520openid%26nonce%3D0.4uezt8whwxq%26code_challenge%3DDM8GEdy2LZh5OcJlcWqNo6N3CVVHD-oHQGnm-bgSVL4%26code_challenge_method%3DS256

\ malakoff L’affiliation Réaliser I’affiliation Suivre Q h/—tf O
“w humanis sante digitalisee d’un ou plusieurs salariés mes affiliations < D

Q)epuis la page d’accueil de votre Espace Client, cliquez sur « Affilier plusieurs salariés » via la rubrique « Affiliation ». ]

Affilier plusieurs salariés




N malakoff L’affiliation Réaliser I’affiliation Suivre @ @ @
“w humanis sante digitalisee d’un ou plusieurs salariés mes affiliations

Téléchargez le fichier Excel mis a votre disposition et complétez-le avec les informations de vos salariés. Soyez
particulierement vigilant sur I’adresse mail professionnelle de vos salariés. Si elle est erronée, ils ne pourront pas finaliser
leur affiliation. Le fichier est préformaté, ne changez pas les colonnes et les zones de saisie.

Déposez votre fichier Excel dans la zone correspondante. Pensez bien a valider I’envoi des affiliations.

ad
- ~ . . . . ]
Téléchargez le modéle de fichier Excel Glissez déposez votre fichier Excel
ou
( Sélectionner mon fichier )
. Télécharger le fichier Excel
. SUEEEEEEEEEE
. L]
Inscrire unic le code latic : 1fichier da maximurm 2000 lignes
Vos contrat(s) santé : .
Au format Au format TR300 (PERSONNEL NON AFFILIE AGIRC)/  Inscrire - T . .
. = Veillez @ respecter scrupuleusement le format du modéle pour une bonne prise en compte
L/MM/AAAA JI/MM/AAAA Fin de CDD TR200 (PERSONNEL AFFILIE AGIRC) M ou Mme u . I - - S
L L L L L L L de votre fichier. Verifiez bien les colonnes "Adresse email’, "Code Population” qui
ou ) . (0] représentent les erreurs daffiliation les plus fréquentes.
ex: 01/01/2020 ex: 01/01/2021 Autre motif ex:TR200 ex : Mme ex: Martin ex: | _ . _
A T . ar " . . Nouveaute :une colonne a été ajoutée.
Date d'affiliation Date de radiation Motif de radiation Code population Civilité Nom patronymique Nomr

Pensez a remplir la donnée “Matricule” du salarié dans le nouveau modéle.

Le fichier Excel doit obligatoirement étre téléchargé sur I'Espace Client pour que les codes
populations soient mis a jour avec votre contrat.
La structure du fichier ne doit pas étre modifiée.

A chaque affiliation multiple, le fichier doit étre a nouveau téléchargé.
En cas d’anomalie sur le fichier, pour vous aider a trouver les erreurs, le téléchargement d’un
nouveau fichier en automatique s’effectue avec une nouvelle colonne « anomalie », vous devez alors

corriger les erreurs avant de déposer votre fichier. ValiderfenyoLdes AMmialions




N malakoff L’affiliation Réaliser I’affiliation Suivre @ @ @
“w humanis sante digitalisee d’un ou plusieurs salariés mes affiliations

C’est fini, vous avez la confirmation de I’envoi de la demande a vos salariés.

lls recevront un email sous quelques jours pour créer leur compte et finaliser leur affiliation via leur Espace Client
sécurisé. lIs pourront renseigner leurs données personnelles, leurs choix d’option et bénéficiaires santé, leurs coordonnées...
Attention : il est possible que 'email se glisse dans les spams ou indésirables.

Email envoyé a vos salariés :

N’ th"C'kO,ff o Invitez vos salariés a controler la saturation de leur
=’ Numanis boite mail et & vérifier leurs spams.

Selon vos normes de sécurité, veillez
également a ce que vos salariés puissent bien
recevoir un mail expédié depuis les adresses
malakoffhumanis.com.

* Plusieurs mails de relances sont adressés
., , . Bonne nouvelle !
aux salariés n'ayant pas effectué leur ol affiidion cet Sotfirién.
parcours d’affiliation. Accédez a votre Espace Client.

., . Me connecter
* Un salarié fait une pause lors de son

affiliation ? Tout est automatiquement
sauvegardé. Lors de sa prochaine
Connexion’ il reprendra facilement son 3 bonnes raisons d'utiliser votre Espace Client :

affiliation a la derniére étape complétée. “
] W
* Pour toute question, consultez notre FAQ e -“
ou contactez-nous au 09 72 72 07 17. '
Téléchargez votre Vérifiez vos
carte de tiers payant coordonnées
Dispenible dans quelques jours.

Merci de votre confiance.
A trés bientdt |



https://www.malakoffhumanis.com/faq/?p=7

g Malakoff L affiliation L affiliation Suivre
“w” humanis sante digitalisee d'un salarie mes affiliations @ @ @

Depuis la page d'accueil de votre Espace Client, cliquez sur « Affiliation », puis sur « Suivre les affiliations ».
Pour faciliter votre recherche, vous pouvez écrire le nom de votre salarié ou filtrer par type de risque, par statut ou par période.
Vous pouvez ainsi visualiser et exporter la liste des salariés affiliés a votre contrat !

Filtrer la liste des salaries

par type de risque par période
[ santé [ Prévoyance 6) Affiliations traitées les 30 derniers jours

par statut d'affiliation @
O encours [ Avenir [ Affilie [ Radie Le début de [affiliation se situe entre deux dates

Réinitialiser les filtres Appliquer les filtres

Vous voyez des salariés sortis des effectifs ? C’'est normal, ils restent visibles 2 ans aprés leur radiation.

Un salarié apparait dans la liste avec le statut « Affilié » alors qu'il ne fait plus partie de vos effectifs ? Informez-nous de sa
radiation. Cliquez simplement sur « Voir le détail » de votre salarié, puis sur « Radier ce salarié » et laissez-vous guider.

Radier ce salarié



https://entreprise.malakoffhumanis.com/
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