
Cliquez sur le bouton « Activer mon compte ». 
Une fois l’email reçu, vous pouvez désormais activer 
votre compte grâce au lien inclus dans celui-ci. 
Ce lien est valable 72h, passé ce délai, il sera possible 
d’en générer un nouveau. 

1 - Créez votre Espace Client 2 - Activez votre Espace Client

Définissez votre mot de passe.
Veillez à bien respecter toutes les conditions de 
sécurité. 

Rendez-vous à l’adresse : 
https://espace-particulier.malakoffhumanis.com/#/inscription
Cliquez sur le lien ci-dessus ou copiez l’URL dans votre 
navigateur internet.

Inscrivez votre numéro d’adhérent.
Composé de 8 chiffres, vous le retrouverez au recto de 
votre carte de tiers payant ou sur les communications 
reçues de notre part. 
Vous ne connaissez pas votre numéro d’adhérent ? 
Contactez nos conseillers, ils vous accompagneront pour 
créer votre compte. 

Renseignez vos informations personnelles.
Les données saisies doivent correspondre à celles affichées 
sur votre carte de tiers payant. 

Saisissez votre adresse email et votre numéro de 
téléphone portable. 
Votre numéro de téléphone permet de sécuriser vos accès 
et de gérer simplement vos remboursements.

Validez le formulaire. 
Un email vous sera alors envoyé pour activer votre 
compte. 
Pensez à vérifier dans vos spams et indésirables.

Cliquez sur le bouton « Valider ». 
Ça y est votre compte est actif !

Bienvenue sur votre 
Espace Client !

Votre Espace Client Particulier

72

https://espace-particulier.malakoffhumanis.com/#/inscription
https://www.malakoffhumanis.com/?volet=/panel/render/6835


Pour protéger les données de votre Espace Client, nous avons renforcé l'accès à votre compte en ajoutant une double authentification, par e-mail ou SMS.

3 - Connectez-vous en toute sécurité

Groupe Malakoff Humanis - Siège social : 21 rue Laffitte, 75009 Paris - www.malakoffhumanis.com

A votre prochaine connexion, saisissez vos e-mail 
et mot de passe.  

Votre Espace Client Particulier

Recevez un code de sécurité à 6 chiffres, par e-mail 
ou SMS, pour confirmer que c'est bien vous.

Entrez le code reçu et c'est terminé !

Bon à savoir : cette double authentification ne vous sera demandée que tous les 90 jours, pour chaque appareil et par navigateur, à condition que :

- vous cochiez la case “se souvenir de moi”, 
- votre navigateur ne soit pas paramétré en navigation privée,
- vous n’effaciez pas les cookies de votre navigateur.

A défaut, la double authentification vous sera demandée à chaque connexion.

http://www.malakoffhumanis.com/
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